
BRQ Digital Solutions

Aumento de 
65% na abertura 
de contas com a 

agency da BRQ
primeira house



BRQ Digital Solutions

Cliente

O investimento em estratégias 
in-house é uma das grandes 
tendências mundiais dos últimos 
anos. Consiste na centralização de 
alguns serviços, como a manutenção 
da estratégia de Marketing das 
empresas, com grandes 

benefícios em seus 
processos internos. 

redução de 
custos;

melhora das 
conversões;

equipe mais 
alinhada;

retenção 
de talentos, 
entre outros 



em 2021;

BRQ Digital Solutions

Cliente

Nosso cliente é um gigante das empresas financeiras no Brasil. Presente no ranking 
de maiores bancos brasileiros, destaca-se na oferta de serviços como os financiamentos 
e os seguros, além de outros. Veja outros números que se destacam:

Mais de
3,5 milhões 
De clientes;

lucro de 
R$1,569 bilhão 

Banco Digital;

2 milhões
de clientes no 

de 2022 (+8,6%);

lucro de R$388 milhões
no primeiro Trimestre

em 2021.

aumento de
334% de transações
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Desafio do negócio

Como todas as empresas, 

aumentar a visibilidade da marca
nosso cliente do setor financeiro, convive com 

e a conversão de clientes. 

• necessidade da otimização da estratégia de marketing;
• redução de custos;
• resultados mais palpáveis;
• otimização da análise de dados;
• melhora da experiência do usuário;
• desenvolvimento de estratégias de comunicação mais efetivas.

Alguns pontos de importância para esse cenário:

inúmeros desafios, sendo o principal deles
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Desafio Técnico

O desafio do
cliente consistia
em três principais

melhorar os 
processos internos;1

2 otimizar a conversão das 
propagandas em clientes;

3 reduzir os custos com os 
serviços de marketing.

Pilares:
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Como a BRQ ajudou

mais agilidade, devido à proximidade entre cliente e 
agência, sem tantos intermediários; 

mais controle sobre o que é produzido, com a avaliação 
dos projetos em tempo real; 

mais alinhamento, com acesso total à missão, 
valores, cultura e posicionamento do cliente; 

redução de custos com a otimização de tempo e a 
centralização do capital investido na própria empresa; 

redução de burocracia e controle dos recursos 
investidos; 

concentração da expertise, com uma equipe interna 
que realmente sabe sobre o que está falando; 

mais conhecimento sobre os produtos e valores da marca, com 
o domínio do produto sobre o qual estão produzindo conteúdo; 

melhor adaptação das campanhas para o público-alvo 
e, consequentemente, resultados mais robustos.

Frente ao desafio e seguindo tendências mundiais, a BRQ Digital Solutions sugeriu a 
Implementação de uma House Agency exclusiva. Elas representam uma evolução no mercado. 
Algumas das principais vantagens dessa estratégia são:



Nosso cliente do setor financeiro recorreu à BRQ para otimizar algumas de suas
estratégias internas, como é o caso da equipe de marketing. A agência in-house promoveu, 
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Resultados e impactos

Crescimento
de 25% nos
acessos ao 
site do banco; 

Aumento 
de 65% na
Abertura
de Contas;

evolução
de 35% nos
Acessos ao
Aplicativo.

em apenas um ano, a entrega de 430 projetos voltados ao marketing e à comunicação.  
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nossos

Gostou? 

conversa com

especialistas

agende uma

Entre em contato

https://www.brq.com/fale-conosco/
https://www.brq.com/fale-conosco/

