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Cliente

NOSSO CLIENTE

E UMA DAS MAIORES

SEGURADQGRAS D0 BRASIL
E CONTA COM UM CALL CENTER
QUE TEM APROXIMADAMENTE
DOIS MIL OPERADORES.

PARA CONTORNAR AS DIFICULDADES QUE AS OPERAGOES
MANUAIS ENFRENTAVAM, A BRQ INICIOU, EM DEZEMBRO
DE 2020, 0 PROJETO DE AUTOMACAQ COMPLETA DAS
OPERAGOES DE ATENDIMENTO DO NOSSO CLIENTE.

OUASE 13 MIL FUNCIONARIOS:

+, APROXIMADAMENTE 12 MIL

PRESTADORES DE SERVIGOS;

MAIS DE 36 MIL CORRETORES
PARCEIROS;

MAIS DE 11,7 MILHOES DE
CLIENTESEMTODO O BRASIL;

55 SUCURSAIS E ESCRITORIOS
REGIONAIS NO PAIS.


https://blog.brq.com/automacao-e-ia-em-nossas-vidas/
https://blog.brq.com/customer-centric-seguros/
https://blog.brq.com/rh-digital/

Desafio do negocio

0 PROCESSO DE CADA ATENDIMENTO E MUITO LENTO
E COMPLEXO, PARA FAZER UMA SIMPLES GONSULTA
AOS DADOS DOS CLIENTES, ERAPRECISO ACESSAR SETE
SISTEMAS DIFERENTES. '

ESSE PROBLEMA DEIXAVA 0 TRABALHO IMPRODUTIVO E, COMO SABEMOS QUE, EM NEGOCIOS,
TEMPO E DINHEIRO, 0S CUSTOS ACABAVAM SENDO MAIS ALTOS. PODEMOS, ASSIM, RESUMIR AS

DIFICULDADES DA PORTA SEGURO EM:

PROCESSO DE CALL CENTERMUITOCOMPLEXD, A1 ypopuTivinaDE:
BASEADO EM SETE SISTEMAS DIFERENTES;

2 MOROSIDADE NAS ATIVIDADES; 5 AUMENTO DE CUSTOS;

3 DEFICIENCIA NO ATENDIMENTO; 6 DIFICULDADES NA TOMADA DE DECISAQ.



A solugcao BRQ

A BRQ REALIZOU A MIGRAGAD
DO SISTEMA DAS EQUIPES DE
OPERAGAQ E ATENDIMENTO,
QUE UTILIZAVAM A VERSAD
CLASSIC, PARA A VERSAQ
LIGHTNING EXPERIENCE DO
SALESFORCE.

FOI UTILIZADA A TECNOLOGIA LWC (LIGHTNING WEB
GOMPONENTS), COM VERSIONAMENTO EM GIT, PARA A
CONSTRUGAO DOS NOVOS COMPONENTES EM LIGHTNING,

DEIXANDO PREPARADO PARA O CI/CD (DEPLOY CONTINUO).

5l

DESENVOLVIMENTO

DE LAYOUTS E PERFIS
ESPECIFICOS PARA AS AREAS
EM CONJUNTO COM 0S TIMES

DE MANAGEMENT E
NEGOCIOS DA EMPRESA;

©)

CRIAGAO DE FLUXO
DE ROBO PARA
ATENDIMENTO VIA
WHATSAPP,

= .

23
CRIAGAO DE FILAS, BOTOES
E NOVOS CANAIS PARA 0

CHAT NAS NOVAS VERSOES
LIGHTNING EXPERIENCE;

&

SUBSTITUICAO DOS

SISTEMAS LEGADOS ANTIGOS,
QUE ESTAVAM INCOMPATIVEIS
COM AS NOVAS VERSOES

DO CHROME.



Como a BRQ ajudou

relevante no Retorno Sobre o Investimento (ROI). Diminui gastos para executar
uma mesma atividade e, ao mesmo tempo, favorece a eficiéncia no resultado, o
gue tende a aumentar a receita final;

1 Reducgdo de custos e aumento da receita: a automacao representa um ganho

rendimento com a IBA. Os funcionarios ndo perdem mais tempo com atividades
repetitivas, podem se dedicar a atividades estratégicas mais importantes para
a produtividade do negdcio;

z Maximiza¢ao da produtividade: cada operador consegue potencializar seu

colaboradores acessam um sistema integrado e centralizado para efetivar
analises sobre diferentes questdes. Nesse sistema, todas as informacdes e os
detalhes necessarios ficam disponiveis;

3 Tomada de decisao: a automacdo permite otimizar a tomada de decisdo. os

implementamos sistemas de automagcao com metodologia agil e ferramentas
intuitivas/Low-Code, entregamos valor aos clientes com rapidez. As mudancas
necessarias se efetivam em um periodo bem curto.

4 Agilidade na implementac¢do e adaptacdo as mudangas: quando

ANTES, EXISTIAM SETE LOCAIS DIFERENTES PARA CONSULTA. ATUALMENTE,
0S OPERADORES ACESSAM APENAS UM SISTEMA. UM DOS PRINCIPAIS |
RESULTADOS FOI A REDUCAO DO TEMPO MEDIO DE CONSULTAS NO SISTEMA: £
85% DELAS DURAM MENGS DE 60 SEGUNDOS. -



https://blog.brq.com/automatizacao-processos/
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GASTOU?
AGENDE UMA
CONVERSA COM

NOSSOS
ESPECIALISTAS
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https://www.brq.com/fale-conosco/
https://www.brq.com/fale-conosco/

